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INFORMAGOES IMPORTANTES

A Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador (“ABBT”,
“Associacao”) representa empresas no segmento de beneficios alimentacéo e
refeicao aos trabalhadores.

A Tendéncias Consultoria (“Tendéncias”) foi contratada pela ABBT para elaborar
este estudo econémico-financeiro (“Estudo”).

As informacdes utilizadas para a elaboragdo do Estudo contém dados
provenientes de relatérios gerenciais, bases de dados e documentos preparados
pela administracao da Associagao, seus advogados ou demais consultores por
ela contratados. Outras informagdes publicas também foram utilizadas e estao
devidamente identificadas ao longo do texto.

A Tendéncias sempre emprega os seus melhores esforgos na coleta dos dados,
visando a que sejam os mais atualizados, corretos e precisos, além de prezar
pela isencdo nas opinides e conclusbes apresentadas nos pareceres. A
elaboragao deste documento nao incluiu a verificagao independente de dados e
informacdes fornecidos pela ABBT ou dos dados publicos utilizados.

A Tendéncias nao possui qualquer vinculo de natureza econbémica com o
resultado das politicas abordadas neste caso, apresentando tdo somente um
trabalho técnico de carater isento e imparcial.

Ainda que as analises e avaliacbes econdmico-financeiras fornecidas pela
Tendéncias como parte integrante deste Estudo possam ser baseadas, em certa
medida, em projecdes futuras, este documento néo é indicativo, de nenhuma
forma e em nenhum nivel, de resultados futuros reais, os quais poderao ser
materialmente diversos, para mais ou para menos, daqueles aqui apresentados.
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Sumario Executivo

O PAT foi criado em 1976 pela Lei 6.321 e tem como objetivo estimular melhores
condicbes de alimentacdo para os trabalhadores de baixa renda. Como
mecanismo de incentivo para as empresas aderirem ao PAT, foi estabelecido um
beneficio tributario as participantes: sobre os recursos destinados ao PAT néao
incidem encargos trabalhistas e previdenciarios.

Atualmente, o programa movimenta entre R$ 150 bilhdes e R$ 200 bilhdes por
ano e abrange mais de 24 milhdes de trabalhadores' em mais de 470 mil
empresas?, contando com mais de um milhdo de estabelecimentos comerciais
credenciados. O valor médio do beneficio refeicdo ¢ de R$ 494,83, o que
corresponde a aproximadamente 32% do salario-minimo. Portanto, o programa
€ relevante para ajudar os trabalhadores a comprarem alimentos e manterem a
nutricdo. O programa € implementado por um conjunto de mais de 500 empresas
facilitadoras.

Nesse mercado, trabalhadores e estabelecimentos comerciais credenciados sao
intermediados pela atuacao das facilitadoras, que operacionalizam a utilizagao
dos beneficios por meio da emissao de vales alimentacdo e refeicdo aos
trabalhadores. A remuneragdo delas ocorre por meio de taxas e tarifas de
servicos pagas pelos estabelecimentos comerciais, que atuam como os
principais financiadores deste mercado.

O processo de credenciamento € realizado entre cada facilitadora e cada
estabelecimento comercial, mediante a verificacdo dos pré-requisitos do PAT e
acertos técnicos com as adquirentes para a aceitacdo dos cartdes. Isso ocorre
porque o PAT impde requisitos regulatérios rigorosos, o que limita a escala da
rede de estabelecimentos credenciados e resulta em maiores custos para o
monitoramento e a manutencao do sistema.

Recentemente, o PAT tem passado por alteragdes regulatorias e ha discussdes
sobre possiveis reformulagdes. No entanto, algumas mudangas consideradas
despertam preocupacdes. Por exemplo, ha propostas de substituicdo dos
cartdes de vale-refeicao e alimentacio por outras formas de operacionalizacao,
como transferéncias em espécie. Tal mudancga, porém, contraria a Lei
6.321/1976, com as alteragdes da Lei 14.442/2022, e o Decreto 10.854/2021,
que proibem expressamente o saque dos valores depositados em contas
vinculadas ao programa. Com a substituicdo dos vales, haveria uma perda do
controle sobre 0 uso dos recursos, que poderiam ndo ser empregados para a
finalidade de alimentagcdo. Também haveria o risco de renuncia de recursos

" Dados informados pela ABBT.

2 Disponivel no site do Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/relacao-de-empresas-
beneficiarias-ativas-no-pat. Acesso em 08/05/2025.
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publicos pela deducao tributaria as empresas sem a contrapartida de um
oferecimento de alimentacdo de qualidade ao trabalhador. Além disso, tal
substituicdo tenderia a gerar efeitos negativos para a cadeia do setor de
alimentacdo, especialmente para os restaurantes e similares que hoje se
beneficiam da destinacio exclusiva dos valores a compra de refeigdes.

Recentemente, foram introduzidas mudangas, como a proibi¢do de programas
de recompensas que permitiam as empresas ou aos seus colaboradores receber
devolugao de valores, seja por meio de descontos oferecidos por parceiros ou
durante o uso do auxilio-alimentacgao. A ideia foi inibir custos ndo associados ao
programa de beneficio alimentar, que poderiam elevar as tarifas cobradas dos
estabelecimentos comerciais.

Em 2022, com a Lei n° 14.442, foi implementado o Novo PAT, que estabeleceu
a interoperabilidade e a portabilidade. A interoperabilidade diz respeito a padrdes
que funcionam como uma linguagem comum, permitindo que dispositivos e
servigos digitais se comuniquem. A portabilidade, por outro lado, permite ao
beneficiario transferir os valores disponiveis em sua conta de pagamento de
beneficios (como cartdes de alimentagdo ou refeigdo) para uma conta
equivalente em outra facilitadora.

Para atender a interoperabilidade, as empresas propéem a criagcdo da Rede
PAT. Trata-se de um sistema de multicredenciamento interoperavel, que integra
no mesmo ambiente todas as facilitadoras, todos os estabelecimentos
comerciais credenciados e todos os prestadores de servicos complementares,
como os adquirentes.

Com a Rede PAT, um estabelecimento comercial podera, de maneira simples,
aceitar todos os cartdbes de beneficios que |he forem convenientes,
independentemente de qual facilitadora o tenha credenciado inicialmente. O
objetivo é que os trabalhadores possam utilizar o vale alimentagao e refeicdo em
qualquer estabelecimento comercial credenciado, dado que todas as
facilitadoras serdo amplamente aceitas.

O compartilhamento da rede credenciada e a simplificagao permitirdo a reducao
dos custos associados ao processo de credenciamento dos estabelecimentos
comerciais junto as facilitadoras, beneficiando especialmente aqueles de menor
porte. Os estabelecimentos também poderdo comparar facilmente as taxas e as
tarifas cobradas por cada facilitadora. Considerando que as facilitadoras buscam
ampliar sua rede de estabelecimentos para atrair clientes, isso fomentara a
concorréncia entre elas.

A maior competigdo deve contribuir para a redug¢ao das taxas e tarifas cobradas
pelas facilitadoras. Essas redugdes de custos devem ser repassadas aos
consumidores, por meio da diminuigdo dos precos dos produtos e servigos
ofertados pelos estabelecimentos comerciais. Devem também contribuir para a
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integracdo de novos estabelecimentos ao PAT, especialmente os de pequeno
porte.

Importante mencionar que os arranjos PAT se diferenciam dos meios de
pagamento em geral, os quais estdo interconectados com todo o sistema
financeiro, compartilhando riscos de crédito, de mercado e de liquidez, inerentes
aos ativos financeiros. A interconectividade dos ativos financeiros tem o
potencial de impactar ndo apenas um mercado especifico, mas também, a
depender do grau de interconexdao e do porte das instituicbes financeiras
emissoras, todo o sistema financeiro.

Os arranjos PAT, por outro lado, abrangem um setor especifico, no qual as
interacdes sao restritas a seus participantes — facilitadoras e estabelecimentos
credenciados. Nao produzem riscos semelhantes aos de outros cartdes de
pagamento pos-pagos, pois operam com saldos que tipicamente s&o
previamente depositados (pré-pagos) e que podem ser gastos exclusivamente
com produtos e servicos alimenticios em estabelecimentos comerciais
credenciados. Por esses motivos, propde-se que a operacionalizacdo da Rede
PAT seja realizada por uma entidade especificamente destinada a essa fungéo,
com conhecimento das particularidades do PAT e da gestao de seus arranjos,
fora do SPB.

A portabilidade, por sua vez, apresenta-se como opg¢ao para o trabalhador
participante do programa escolher a facilitadora que mantiver contratos com
estabelecimentos comerciais de sua preferéncia. Porém, em face a um modelo
bem-sucedido de interoperabilidade, isto é, que amplie a concorréncia, tal opgao
dificilmente sera necessaria.

Ademais, a portabilidade provocaria impactos negativos ao promover a
competicdo em uma ponta do sistema que ndo € responsavel pela sua
remuneragao — a dos beneficiarios.

A portabilidade estimularia uma disputa por beneficiarios pela concessao de
vantagens n&o relacionadas a alimentagdo. Isso induziria um aumento nos
custos de toda a cadeia, com provaveis repasses para os estabelecimentos
comerciais integrados ao PAT. Assim, em vez de promover ganhos de eficiéncia,
essa nova dinamica instaurada pela portabilidade tenderia a criar um ambiente
de maiores custos pela “guerra de incentivos” entre as facilitadoras, cuja
consequéncia seria 0 aumento do custo dos pregcos da comida para o

trabalhador.

Além disso, a portabilidade deve aumentar o poder das empresas de maior porte,
com melhor estrutura financeira e presenca consolidada no mercado,
favorecendo a pratica de beneficios cruzados. Empresas estruturadas podem
rapidamente capturar beneficiarios de outras empresas, gerando riscos
concorrenciais.
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A portabilidade também inclui desafios técnicos que podem dificultar sua
implementagdo e comprometer a aderéncia ao principio constitutivo do PAT,
dificultando o controle efetivo do cumprimento de seus requisitos. Isso poderia
acarretar desafios para os proprios recursos humanos (RHs) das empresas
beneficiarias e ainda gerar insegurancga juridica nas relagdes contratuais entre
as empresas beneficiarias e as facilitadoras. Em suma, os aspectos negativos
da implementacdo irrestrita da portabilidade revelam-se maiores que os
eventuais beneficios.

Havendo a implementacado de um modelo eficiente para a interoperabilidade, que
atua sobre a ponta do sistema pagador das taxas e das tarifas e que, de fato,
usufrui dos beneficios da competicdo, ganhos que tém sido atribuidos a
portabilidade sdo minimizados, senao eliminados.

Assim, € razoavel observar a resposta do mercado a implementacido da
interoperabilidade antes de promover intervengbes com medidas adicionais.
Caso ainda se identifique a necessidade de implantagcdo de novas medidas, é
importante que isso seja feito de maneira cautelosa, avaliando o custo-beneficio,
e nao de forma irrestrita.

Av. 9 de Julho, 3.624, 12° andar, Jd. Paulista - CEP 01406-000 - Sé&o Paulo - SP - Tel. +5511 3052 3311 - www.tendencias.com.br



Tendéncias
consultoria 8

1. Introducao

A Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador (ABBT) foi
fundada em 1981 sob o nome de Associacdo das Empresas de Refeicdo e
Alimentacdo (ASSERT), mas adotou sua denominagao atual em junho de 2017,
quando ampliou seu escopo de atuagdao e passou a contemplar também
beneficios relacionados a saude e a cultura. A Associagado congrega empresas
que fornecem vouchers de beneficios a trabalhadores, incluidos os vales
alimentacdo e refeicdo estabelecidos pelo Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT).

As regras dos beneficios de vale-refeicao e vale-alimentagdo concedidos pelas
empresas a seus funcionarios sdo determinadas pelo PAT, com o intuito de
promover a melhoria da situacéo nutricional e de saude dos trabalhadores. Trata-
se de uma politica publica executada pela iniciativa privada, na qual o Governo
cria as regras e fiscaliza, enquanto as empresas as colocam em pratica,
buscando a disseminagao do programa em todo o Brasil.

A Lein® 14.442, de setembro de 2022, alterou as regras de funcionamento dos
vales-alimentacéo e refeicdo estabelecidos pela Lei n° 6.321, de 14 de abril de
1976, e pela Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452, de 1° de maio de 1943. Dentre as mudancgas propostas, estabeleceu-se a
implementagdo da interoperabilidade e da portabilidade. Alguns dos ajustes
propostos na Lei n°® 14.442, como o fim do rebate, foram regulamentados,
inclusive com a edi¢cado da Portaria MTE n°® 1.707, de 10 de outubro de 2024;
entretanto, as regras estabelecidas para interoperabilidade e portabilidade ainda
nao foram definidas.

A implementacdo da interoperabilidade amplia a aceitacdo dos vales-
alimentacao e refeigao, pois possibilita que os estabelecimentos credenciados
aceitem qualquer vale, se assim o desejarem, independentemente da empresa
de beneficios facilitadora responsavel pela emissao.

A portabilidade, por sua vez, requer uma analise mais cautelosa, dado que se
torna menos necessaria com a implementagcao da interoperabilidade. Ademais,
ha riscos associados a portabilidade, incluindo ameacgas concorrenciais,
inseguranca juridica, desvios de finalidade, fraudes e acréscimos de custos
relacionados, entre outros, que merecem ser ponderados.

Por exemplo, a portabilidade exigira uma gestao mais complexa e mais recursos
para monitorar e reconciliar transacdes de diferentes plataformas, elevando os
custos administrativos. Ha ainda desafios na integracédo dos sistemas e na
segurancga das transagdes, diante da probabilidade de aumento dos riscos de
fraudes e do uso indevido dos vouchers para finalidades distintas da
alimentagcdo. Também ha a preocupacdo em relacdo a transferéncia de
responsabilidades para o uso e monitoramento dos beneficios, considerando a
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perda de controle por parte do contratante (empresa que oferece o beneficio ao
trabalhador), além de questdes relacionadas a uma possivel disputa ineficiente
entre empresas e eventuais subsidios cruzados como possiveis consequéncias
da portabilidade. Para as empresas, pode ser desafiador garantir que os vales
estejam sendo utilizados de acordo com as politicas internas de beneficios.

Neste cenario de revisdo das normas do PAT, ha ainda propostas envolvendo
modelos alternativos para o pagamento de beneficios. Todas medidas
aventadas requerem cuidadosa analise, pois podem trazer riscos ao
cumprimento das premissas e finalidades do programa, inclusive o seu fim, como
o pagamento em dinheiro. Ademais, o atendimento adequado dessas premissas
requer um desenho eficaz da governanga do PAT.

Diante dessa contingéncia, a ABBT solicitou a Tendéncias assessoramento
econdmico para analisar os impactos qualitativos, especialmente os riscos e 0s
beneficios, derivados das novas medidas no setor, a interoperabilidade e a
portabilidade. Embora essas atualizacbes tenham o pressuposto de contribuir
para a competitividade e a inovacao, a Associagao receia que equivocos em sua
aplicacédo possam trazer riscos relevantes a atuagao do setor na implementacgao
do PAT.

Este Estudo apresenta a analise econémica da Tendéncias sobre o tema e esta
organizado em cinco segodes, incluindo esta introdugéo. A sec¢ao 2 faz uma breve
apresentacdo do mercado em analise e suas mudancgas recentes. A se¢ao 3
trata da interoperabilidade e de seus beneficios ao sistema. A secao 4 aborda a
portabilidade, seu proposito e seus riscos. A se¢ao 5 apresenta uma sintese dos
principais pontos do Estudo.
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2. O PAT e o Mercado de Beneficios

Esta secdo expbe a relevancia do PAT ao longo do tempo, dentro de seu
arcabouco institucional, e detalha os agentes envolvidos no funcionamento do
programa.

2.1 O PAT e seus objetivos

Criado em 1976 pela Lei 6.321, o Programa de Alimentagdo do Trabalhador
(PAT) tem como objetivo estimular melhores condigdes de alimentacdo para os
trabalhadores de baixa renda.

Trata-se de uma politica publica voltada a promocao da saude alimentar do
trabalhador, com incentivos fiscais concedidos as empresas que aderem
voluntariamente ao programa, desde que cumpram as obrigagdes estipuladas
por ele.

Entre as obrigagcbes, destacam-se a proibicdo da conversdo do beneficio em
dinheiro em espécie e a obrigatoriedade do direcionamento do valor para gastos
com alimentacéo.

Como mecanismo de estimulo para as empresas aderirem ao PAT foi
estabelecido, de acordo com a Lei 6.321/76, beneficio tributario as participantes,
conforme aponta o trecho a seguir:

“Art. 1° As pessoas juridicas poderdo deduzir, do lucro tributavel
para fins do imposto sobre a renda, o dobro das despesas
comprovadamente realizadas no periodo base, em programas de
alimentagédo do trabalhador, previamente aprovados pelo Ministério do
Trabalho na forma em que dispuser o Regulamento desta Lei.”

Atualmente, a decisao de aderir ou de permanecer no PAT pelos empregadores
leva em consideragao o tratamento tributario do beneficio como sendo de
natureza n&o salarial, indenizatoria, sem, portanto, a incidéncia de encargos

trabalhistas para o empregador sobre o valor dos beneficios.
Conforme Art. 457 da CLT:

“§ 2° As importéncias, ainda que habituais, pagas a titulo de
ajuda de custo, limitadas a cinquenta por cento da remuneragdo mensal,
o auxilio-alimentagéo, vedado o seu pagamento em dinheiro, as diarias
para viagem e 0s prémios néo integram a remuneragédo do empregado,
néo se incorporam ao contrato de trabalho e ndo constituem base de

incidéncia de encargo trabalhista e previdenciario”.
Com o decorrer dos anos, o PAT se tornou um programa que abrange parcela
relevante de trabalhadores do setor formal da economia (cerca de 50% dos
empregados no mercado formal, de acordo com dados da ABBT), promovendo
a melhoria de sua alimentacdo devido ao aumento do poder de consumo

direcionado para alimentagao nutritiva e saudavel.

Em seu primeiro ano, o PAT beneficiou 760 mil trabalhadores de 1.300 empresas
que adotaram o programa. Atualmente, o programa movimenta cerca de R$ 150
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bilhdes a R$ 200 bilhdes por ano® e abrange mais de 24 milhdes de
trabalhadores* em mais de 470 mil empresas®. Além disso, possui mais de um
milhdo de estabelecimentos comerciais credenciados, principalmente pequenas
e médias empresas (PMEs). O mercado conta com 514 facilitadoras®, sendo a
maior parte pequenas e medias empresas regionais.

Figura1. O PAT hoje

Atualmente o programa movimenta entre
cercade
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Fonte: ABBT, IBGE e InfoMoney. Elaboragéo: Tendéncias.

Segundo pesquisa realizada pela Alelo, em 2024, o vale-refeigédo oferecido pelas
empresas no Brasil registrou o valor médio mensal de R$ 494,83, o que
corresponde a aproximadamente 32% do salario-minimo. Esse auxilio garante,
em média, um valor de R$ 22,497 por dia destinado a alimentacao.

O valor do vale-alimentagdo médio pago em 2024, por sua vez, seria de R$
390,70, o que corresponde a aproximadamente 25% do salario-minimo.

Figura 2. Valores de VR e VA

3 Disponivel em: https:/www.infomoney.com.br/minhas-financas/vale-refeicao-e-vale-alimentacao-
governo-coloca-fogo-em-briga-por-mercado-bilionario/. Acesso em 05/05/2025.

4 Dados informados pela ABBT.

5 Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/programa-de-
alimentacao-do-trabalhador-pat/relacao-de-empresas-beneficiarias-ativas-no-pat. Acesso em 05/05/2025.

6  Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/programa-de-
alimentacao-do-trabalhador-pat/relacao-de-empresas-beneficiarias-ativas-no-pat. Acesso em 05/05/2025.

7 Disponivel em: https://downloads.fipe.org.br/indices/panoramabeneficiosbrasil-1t2024.pdf/. Acesso em
06/05/2025.
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32% do salario- minimo 25% do salario minimo

Elaboragao: Tendéncias.

Considerando que, em funcédo da inflagdo dos alimentos, 58% dos brasileiros
reduziram a quantidade de alimentos comprados — 67% dos que tém renda
mensal de até 2 salarios-minimos® — e que mais de 80% dos beneficiarios do
PAT tém renda de até 5 salarios-minimos, o beneficio se mostra relevante para
ajudar os trabalhadores a comprarem alimentos e manter a nutrigao.

2.2 O mercado atual de arranjos do PAT

O mercado de arranjo de pagamentos do PAT configura-se como o que a
literatura econémica usualmente chama de mercado de dois lados, caracterizado
pela interdependéncia entre os participantes. Nesse tipo de estrutura, ha dois
grupos de usuarios conectados pelo prestador do servigo, que realiza a
intermediacao e viabiliza as transagbes, sendo que o valor para cada grupo
aumenta proporcionalmente a participacéo do outro.

Na esfera do mercado de beneficios, as empresas buscam facilitadoras
credenciadas ao PAT para fornecer beneficios aos funcionarios. Essas
facilitadoras assumem responsabilidades operacionais que incluem o
credenciamento e o monitoramento de estabelecimentos comerciais, 0
fornecimento de equipamentos para processamento de transagdes, a conversao
dos recursos em vales alimentacao e refei¢cdo, além da emissao e distribuicdo
dos recursos dos vales alimentacao e refeicdo aos beneficiarios. Por sua vez, os
beneficiarios utilizam os saldos recebidos exclusivamente para a aquisigao de
produtos e servigos alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados,
que sado reembolsados pelas facilitadoras conforme contratos estabelecidos
entre as partes. Sobre tais reembolsos, incide o pagamento das tarifas de
servigo.

8 Disponivel em: https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniao-e-sociedade/2025/04/nos-ultimos-meses-58-
dos-brasileiros-reduziram-a-quantidade-de-alimentos-que-costumam-comprar.shtml. Acesso em
06/05/2025.
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Essa configuragao posiciona trabalhadores e estabelecimentos comerciais como
usuarios finais, enquanto as facilitadoras atuam como intermediarias nas
transagdes do mercado de vales alimentacao e refeicdo. Além disso, como a
remuneragao das facilitadoras ocorre por meio de taxas e tarifas de servigos
pagas pelos estabelecimentos comerciais, estes sdo os agentes que atuam
como principais financiadores desse mercado.

O fluxograma simplificado do setor na Figura 3 ilustra o funcionamento desse
mercado.

Figura 3. Fluxograma do setor

Conforme contrato,

automaticamente é

gerada ordem para

Fornece o efetuar reembolso
valor do Entrega Paga com
Efetua o servigo beneficio*

reembolso

@t =

4
1
1
1
1
]
]
]
beneficio produto/ | saldo do
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1

FACILITADORAS = =S=iaie > BENEFICIARIOS
Disponibiliza E

o beneficio

Elaboragéo: Tendéncias. *Quando o beneficiario usa o cartédo de beneficios para fazer o pagamento,

na verdade, o estabelecimento automaticamente ganha o direito de receber o valor desse

pagamento das facilitadoras (reembolso).
Como se trata de um beneficio direcionado, a concessédo do PAT por meio de
vales fomenta o mercado alimenticio, dado que uma de suas caracteristicas é a
exclusiva utilizagcado dos recursos pelo beneficiario para a aquisicdo de produtos
alimenticios em estabelecimentos credenciados do setor.

O processo de credenciamento do estabelecimento comercial pela facilitadora
exige a verificagdo de pré-requisitos do PAT, a negociagdo entre as partes e,
posteriormente, procedimentos técnicos tratados com as adquirentes® para a
aceitacdo daquele vale pelas maquinas de cartdo disponiveis no
estabelecimento comercial. A cada nova facilitadora que o estabelecimento
decide aceitar, todo o procedimento de credenciamento é repetido.

A concorréncia nesse mercado é muito influenciada pelo tamanho e pela
diversidade da rede credenciada de cada facilitadora. Aqueles que possuem
maior cobertura oferecem mais conveniéncia e liberdade de escolha aos

9 Simplificadamente, sdo as empresas que ofertam as maquinas de cartdo aos estabelecimentos
comerciais, como Cielo, GetNet, Stone, Rede etc.

Av. 9 de Julho, 3.624, 12° andar, Jd. Paulista - CEP 01406-000 - Sé&o Paulo - SP - Tel. +5511 3052 3311 - www.tendencias.com.br



Tendéncias
consultoria 14

colaboradores das empresas contratantes, tendendo, portanto, a serem mais
escolhidos.

Atualmente, o sistema do PAT passou a aceitar duas formas de arranjos de
pagamento: o arranjo fechado, vinculado diretamente ao PAT, e o arranjo aberto
na modalidade “voucher”, implementado pelo Decreto n° 10.854, de 2021.

O arranjo fechado foi desenvolvido em conjunto com o PAT. Nesse modelo, as
facilitadoras de pagamento realizam diretamente o credenciamento dos
estabelecimentos comerciais, assegurando sua elegibilidade e conformidade
com as regras do programa. Ha um controle direto e efetivo sobre os
participantes da rede, permitindo a curadoria rigorosa dos estabelecimentos. A
destinacdo dos recursos € monitorada e fiscalizada. Em 2024, mais de 14 mil
estabelecimentos foram verificados quanto a existéncia do Certificado Municipal
de Vigilancia Sanitaria (CMVS)'?, de modo a garantir aderéncia aos objetivos do
PAT.

Diferentemente, no arranjo aberto, ndo ha necessariamente uma estrutura
propria de relacionamento com os estabelecimentos. Esse modelo é
operacionalizado por meio de redes de cartdes de crédito, como Mastercard,
Visa e Elo, que utilizam adquirentes independentes'' para credenciar os
estabelecimentos comerciais de todos os tipos. Logo, caracteriza-se por uma
rede de aceitacdo vinculada a essas bandeiras. Embora esse modelo nao
preveja um relacionamento direto com os estabelecimentos comerciais, ainda
permanece como responsabilidade das facilitadoras a adequagdo dos
estabelecimentos credenciados as regras do PAT.

Importante frisar que as especificidades do PAT criam um contexto operacional
fundamentalmente diferente para as facilitadoras de vales-alimentagdo e
refeicdo quando comparadas as operadoras de cartdbes de crédito
convencionais.

O PAT impde requisitos regulatérios rigorosos que limitam a escala da rede de
estabelecimentos credenciados. Enquanto os cartdes de crédito buscam
maximizar sua aceitacdo em qualquer estabelecimento comercial, as
facilitadoras de beneficios de alimentacéo e refeicdo precisam garantir que os

estabelecimentos credenciados atendam fundamentalmente a finalidade
alimentar e detenham higidez sanitaria, em obediéncia a critérios especificos.

Os estabelecimentos comerciais credenciados sao monitorados continuamente
e verificados de forma amostral anualmente para garantir a conformidade com o
PAT. Ha a necessidade de coleta e o armazenamento de documentos
comprobatérios, como cardapios para fins de verificagdo do valor nutricional e

10 Dados informados pela ABBT.

1 Exemplos de adquirentes no Brasil: Cielo, GetNet, Rede, Stone, Elavon, SafraPay, Vero, WorldPay,
Global Payments, First Data etc.
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certificados de vigilancia sanitaria, entre outros, para o funcionamento da pessoa
juridica no setor de alimentagdo. Além disso, sdo realizadas verificagoes,
inclusive por meio de visitas presenciais, para atestar as condigdes operacionais
dos estabelecimentos. Isso resulta em um descredenciamento anual médio de
3.500 estabelecimentos?.

Note-se que, no caso de arranjos abertos, a vinculagédo de estabelecimentos as
bandeiras por meio de alguma adquirente credenciadora ndo assegura a
adequacao da operacao em conformidade com o PAT. A finalidade comercial
dos cartbes de crédito € aumentar o niumero de usuarios (portadores e lojistas)
para maximizar as transagdes realizadas com o cartdo, com foco na capilaridade.

As facilitadoras de beneficios de alimentacdo apresentam outro “modus
operandi”. Embora se beneficiem de uma grande base de usuarios, composta de
trabalhadores e estabelecimentos comerciais credenciados, precisam garantir a
adequacao ao PAT por meio do servigo de curadoria. Isso resulta em uma rede
limitada e de maiores custos para o monitoramento e manutencao do sistema,
com impacto nas tarifas cobradas, que ndo sdo comparaveis aquelas cobradas
pelos cartdes de crédito e débito.

Tabela 1. Comparagao cartdo de crédito e vales alimentagao e refeigdao (VA/VR)

PAT (VA/VR) Cartao de Crédito
Programa social para garantir alimentagao saudavel Instrumento financeiro para compra de
e adequada ao trabalhador bens/senigos em geral
Beneficio trabalhista, previsto em legislagao Produto financeiro regulado pelo Banco Central /
especifica setor bancario
Apenas em estabelecimentos credenciados e Aceito em qualquer estabelecimento que aceite a
autorizados pelo PAT bandeira do cartdo
S6 pode ser usado parg c_ompra de alimentos ou Usado para qualquer tipo de produto ou senigo
refeicoes
Fiscalizado pelo MTE e 6rgédos publicos Nao ha controle publico sobre o destino dos gastos
Gera beneficio fiscal (dedugdo no IRPJ) Nao gera beneficio fiscal

Elaboragéo: Tendéncias.

2.3 Reformas do PAT

Nos ultimos anos, o Programa de Alimentagao do Trabalhador tem passado por
diversas reformas com o objetivo de modernizar o sistema, mas com a
preservacao dos principios que orientaram a sua criacdo. Essas modificacbes
serao detalhadas a seguir.

2.3.1 Proibicao expressa do saque em dinheiro

Nas discussdes sobre possiveis reformas do PAT, ha propostas de substituicdo
dos cartdes de vale-refeicao e alimentacéo por formas de dificil controle, como
transferéncias em espécie. No entanto, para preservar a integridade do PAT, o

12 Dados informados pela ABBT.
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Artigo 174 do Decreto 10.854, de 2021, proibe expressamente o saque dos
valores depositados em contas vinculadas ao programa, considerando essa
pratica uma distorcdo de seus objetivos. O PAT foi criado para garantir que os
recursos sejam efetivamente utilizados com alimentagdo, promovendo a saude
e 0 bem-estar dos trabalhadores.

Com o propésito de incentivar uma alimentagdo saudavel, é oferecido um
beneficio tributario a empresa empregadora que fornece vales alimentag&o e/ou
refeicdo aos seus funcionarios. Os recursos destinados ao PAT ndo exigem o
recolhimento de tributos e encargos trabalhistas e previdenciarios do
trabalhador. Trata-se de um recurso destinado a um propdsito especifico que
visa contribuir para a saude e a produtividade dos trabalhadores — uma
alimentacao nutritiva e saudavel adequada. Assim, eles ndo compdem a renda
dos trabalhadores, que pode ser dispendida conforme suas preferéncias.

O deposito direto do valor do beneficio em conta corrente compromete a
finalidade do programa, pois permitiria a utilizagao do valor para outros fins. Os
valores do beneficio ndo sédo considerados remuneracao salarial e estao isentos
de tributagdo, garantindo seu uso exclusivo para fins nutricionais como
contrapartida as isencgdes fiscais das empresas participantes do programa.

O pagamento em espécie e a flexibilizagdo do uso dos recursos do PAT poderéo
criar incentivos para que as empresas direcionem parcelas do salario, que
originalmente integraria a renda dos trabalhadores, para os vales alimentacéo e
refeicdo. Na pratica, em raz&o da auséncia de mecanismos eficazes de controle,
esses recursos passardo a compor a renda dos trabalhadores, mas sem a
incidéncia de tributos e contribuicbes normalmente devidas. Como
consequéncia, podera haver uma diminuicdo na arrecadacgao tributaria,
previdenciaria e trabalhista, impactando as finangcas publicas sem qualquer
contrapartida.

Por exemplo, uma empresa que esteja considerando aumentar o salario de um
trabalhador pode elevar o valor relatado como beneficio de alimentagao, em vez
de aumentar o recurso declarado como salario. Nenhuma garantia é dada de
que esses recursos de fato serdo usados para alimentagao (trabalhadores com
salarios muito elevados tipicamente despendem uma fragdo pequena da sua
renda com alimentacgéo). Assim, do ponto de vista do trabalhador, esses recursos
adicionais seriam indistinguiveis de um aumento de salario. No entanto, esse
aumento seria isento de tributacdo e de encargos trabalhistas e previdenciarios.

Além disso, a medida pode gerar efeitos negativos para o setor de alimentacgao,
especialmente para os bares e restaurantes que hoje se beneficiam da
destinacdo exclusiva dos valores a compra diaria de refeicdes. Os vales-
alimentacao e refeigdo asseguram que os recursos do PAT sejam utilizados
exclusivamente para a compra de alimentos em bares, restaurantes,
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lanchonetes, padarias, supermercados etc., estabelecimentos que efetivamente
fornegam alimentacgéo.

Assim, trabalhadores frequentam assiduamente estabelecimentos comerciais
que vendem alimentos no entorno de seus locais de trabalho. Esse arranjo
fomenta uma rede de restaurantes destinados a almogos proximos aos locais de
trabalho que substituem os refeitorios das proprias empresas. Caso 0s
pagamentos do PAT sejam feitos em espécie, esses recursos poderdo ser
desviados para outros produtos ndo alimenticios, inclusive bebidas alcodlicas,
cigarros e até apostas, diminuindo o publico desses restaurantes, o que podera
ameacar sua viabilidade econémica.

Também existe o risco de perdas para as familias dos trabalhadores, uma vez
que os beneficios de alimentagao sdo frequentemente utilizados para comprar
os alimentos “in natura”, de preparo e consumo domiciliar. Ao permitir o uso
indiscriminado dos recursos, compromete-se o propdsito original do PAT, que &
assegurar a promogao da alimentagdo adequada e saudavel dos trabalhadores.

Para preservar a integridade do PAT e evitar encargos adicionais, €& essencial
que os vales alimentagdo e refeicdo sejam fornecidos em formatos que
assegurem sua destinagao exclusiva a alimentagao do trabalhador. As empresas
de beneficios tém como finalidade assegurar a destinacdo adequada dos
recursos do PAT, e os veiculos utilizados para os pagamentos (por exemplo,
cartdes de beneficios ou aplicativos) foram desenvolvidos para manter o controle
sobre essa destinacgao.

Em suma, qualquer proposta de substituicido desses veiculos por formas de dificil
controle, como transferéncias em espécie, tende a violar o propdsito original do
PAT e pode induzir a diminuigdo da arrecadacao de tributos e contribuicdes
trabalhistas.

2.3.2 Interoperabilidade e portabilidade e proibicao de outros incentivos

Em setembro de 2022, a Lei n°® 14.442 implementou o que ficou conhecido como
o Novo PAT, e alterou a Lei n® 6.321, de 14 de abril de 1976, que havia criado o
programa. Dentre as mudangas propostas, estabeleceu a implementacao de
interoperabilidade e portabilidade em seu Artigo 1, conforme replicado abaixo:

“Art. 1°-A. Os servicos de pagamentos de alimentagdo
contratados para execugdo dos programas de alimentagdo de que trata
esta Lei observardo o seguinte:

| - a operacionalizagdo por meio de arranjo de pagamento
fechado ou aberto, devendo as empresas organizadas na forma de
arranjo de pagamento fechado permitir a interoperabilidade entre si
e com arranjos abertos, indistintamente, com o objetivo de compartilhar
a rede credenciada de estabelecimentos comerciais, a partir de 1° de
maio de 2023;
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Il - a portabilidade gratuita do servico, mediante solicitagao
expressa do trabalhador, além de outras normas fixadas em decreto
do Poder Executivo, a partir de 1° de maio de 2023;” (grifo nosso)

A avaliagdo dos conceitos e respectivos impactos de interoperabilidade e de
portabilidade serdo abordados nas sec¢des 3 e 4 deste Estudo.

No Artigo 175 da mesma lei, fica especificado a vedacgao de qualquer beneficio
direto ou indireto que ndo seja diretamente atrelado a promog¢ao da seguranga
alimentar dos beneficiarios:

Art. 175. As pessoas juridicas beneficiarias (...) nhdo poderdo
exigir ou receber qualquer tipo de desagio ou imposi¢do de descontos
sobre o valor contratado, prazos de repasse que descaracterizem a
natureza pré-paga dos valores a serem disponibilizados aos
trabalhadores, ou outras verbas e beneficios diretos ou indiretos de
qualquer natureza no vinculados diretamente a promog¢édo de saude e

seguranga alimentar do trabalhador.
Apds a aprovagao da lei, foi publicado também o Decreto Federal n°® 11.678, que
buscou assegurar o uso do vale-refeicdo e do vale-alimentagdo de acordo com
sua caracteristica central de beneficio alimenticio. Assim, reforgou-se a proibigao
explicita de todos os tipos de beneficios diretos e indiretos, incluindo aqueles
relacionados a planos de saude, odontoldgicos e outros servigos oferecidos

pelas emissoras do mercado.

O Decreto também vetou o oferecimento de beneficios como "cashback" como
recompensa pela contratacdo das emissoras, ratificando a vedagao da Lei n°
14.442/2022.

“Art. 175-A. Na execugéo do servico de pagamento de alimentagdo de
que trata o art. 174, sdo vedados quaisquer programas de recompensa
que envolvam operagbes de cashback.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se
operagbes de cashback aquelas que envolvam programa de
recompensas em que o consumidor receba de volta, em dinheiro, parte
do valor pago ao adquirir produto ou contratar servigo, apos o pagamento
integral a empresa fornecedora ou prestadora.” (NR)

Consequentemente, foram proibidos os programas de recompensas que
permitem as empresas ou aos seus colaboradores receber devolugdo de
valores, seja por meio de descontos oferecidos por parceiros ou durante o uso
do auxilio-alimentagéo. Juntamente, foram proibidas praticas de “rebate”, pelas
quais determinadas facilitadoras ofereciam descontos, vantagens financeiras ou
participagcdo em outros programas as empresas contratantes como uma forma
de incentivo a ades&o ao programa.

A ideia por tras da proibigdo era coibir custos ndo associados ao programa de
beneficio alimentar que poderiam elevar os gastos efetivamente vinculados a
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esse, especialmente as tarifas cobradas dos estabelecimentos comerciais, e
manter o carater eminentemente nutricional do programa.

Dessa forma, o PAT foi submetido a mudancgas regulamentares nos ultimos anos
que o modernizaram. Algumas das sugestdes de modificagdes, no entanto,
contém conceitos que podem alterar significativamente o modelo dos arranjos
PAT, por isso, requerem discussao para que o programa nao seja desvirtuado e
seja aprimorado de forma a manter seus principios fundamentais.
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3. A Interoperabilidade no Mercado de Arranjos de
Beneficios do PAT

O conceito de interoperabilidade contempla padrdes técnicos que séao
estabelecidos com o objetivo de permitir a comunicagdo entre diferentes
dispositivos''4. Esses padrées funcionam como uma linguagem comum,
permitindo que dispositivos/servigos digitais oferecidos pela mesma empresa, ou
por empresas diferentes, possam se comunicar e se interconectar. '°

A interoperabilidade auxilia a evitar o dominio de um mercado por poucas
empresas, ha medida em que possibilita que novos entrantes utilizem os padroes
técnicos necessarios para oferecer um produto ou servico capaz de se
comunicar com os existentes.

Este conceito pode ser exemplificado pelos servicos de e-mail. Por conta dos
padroes técnicos estabelecidos, € possivel que outra empresa entre no mercado
e passe a oferecer um novo servigo de e-mail, o qual permitira que os usuarios
enviem e recebam mensagens de qualquer outra pessoa com uma conta de e-
mail, mesmo que esta seja de outro provedor. Embora haja outras barreiras de
entrada para tal mercado, as quais ndo séo o foco do presente estudo, em
termos técnicos essa comunicagao seria possivel.

Assim, a interoperabilidade contribui para ampliar a concorréncia. O grau de
interoperabilidade, no entanto, pode variar dependendo do mercado em questao
e de seu obijetivo final.

No mercado de arranjos do PAT, ndo ha exclusividade para que apenas a
maquina de cartdes de um determinado adquirente aceite o cartdo de beneficios
de uma determinada facilitadora. No entanto, para que a maquina de cartdes de
um estabelecimento aceite um cartdo de beneficios, € preciso realizar um
procedimento técnico de autorizagao junto a adquirente responsavel.

Visando facilitar o processo de credenciamento e a autorizacdo de aceite das
maquinas de cartdo, conforme determinagao da Lei n® 14.442/2022 (mencionada
na subsegcdo 2.3 deste Estudo), o mercado deve implementar a

3 OCDE. Data Portability, Interoperability and Digital Platform Competition. 2021. OECD Competition
Committee Discussion Paper. Disponbivel em:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/10/data-portability-interoperability-
and-competition f09a402e/73a083a9-en.pdf. Acesso em 22/04/2025.

14 Similarmente, mas especificamente no dmbito financeiro, o Banco Central define interoperabilidade como
“interconexao entre sistemas de liquidagdo com contraparte central, entre sistemas de depdsito centralizado
ou entre sistemas de registro.” (Res. BCB 304/2023).

5 OCDE. Data Portability, Interoperability and Digital Platform Competition. 2021. OECD Competition
Committee Discussion Paper. Disponbivel em:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/10/data-portability-interoperability-
and-competition f09a402e/73a083a9-en.pdf. Acesso em 22/04/2025.
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interoperabilidade para “compartilhar a rede credenciada de estabelecimentos
comerciais™®,

3.1 A interoperabilidade e sua contribuicao ao funcionamento
do mercado de arranjos do PAT

No ambito de arranjos do PAT, a implementacdo da interoperabilidade, com
vistas a compartilhar a rede credenciada de estabelecimentos comerciais, trara
mudancgas para a dindmica competitiva do setor, beneficiando a concorréncia.

Para atender as determinacdes da Lei n°® 14.442/2022, as empresas do setor
propbem a criagdo da Rede PAT. Trata-se de um sistema de
multicredenciamento interoperavel, com um ambiente que integra todas as
facilitadoras, sejam elas operantes em arranjos fechados ou abertos, todos os
estabelecimentos comerciais credenciados e todas as adquirentes.

A interoperabilidade das maquinas de cartdes providas pelos adquirentes é
essencial para que a rede credenciada e os vales alimentacdo e refeicado
emitidos pelas diversas facilitadoras sejam interoperaveis.

De acordo com a proposta, o acesso a Rede PAT se dara de forma isonémica e
nao discriminatoria a todos os participantes, com prioridade para a integragao e
comunicagcao entre eles. Embora, como mencionado, hoje nao haja
exclusividade entre as diferentes maquinas e cartdes de beneficios ofertados no
mercado, a interoperabilidade devera garantir a infraestrutura tecnolégica para
que todos os vales alimentagao e refeigdo sejam aceitos nas maquinas de cartao
de qualquer adquirente.

Assim, ao se adequar aos requisitos do PAT e solicitar o credenciamento junto
a uma facilitadora, um estabelecimento podera, de forma muito mais simples e
automatica, aceitar todos os cartdes de beneficios que lhe forem convenientes,
independentemente de qual tenha sido a facilitadora que inicialmente o
credenciou. Ressalta-se que a escolha sobre quais facilitadoras aceitar sera do
estabelecimento comercial em questéo.

Como explicado na subsegdo 2.2 deste Estudo, esse procedimento de
credenciamento e aceitacdo de um determinado arranjo PAT é atualmente
negociado entre cada facilitadora e cada estabelecimento. Dessa forma, além de
arcarem com a parcela mais significativa dos custos, haja vista o pagamento de
taxas e tarifas as empresas de vales, os estabelecimentos comerciais
credenciados ainda incorrem em custos adicionais, como aqueles associados
aos procedimentos técnicos realizados nas maquinas de cartbes para a
aceitagado de cada arranjo PAT junto aos adquirentes.

16 Lei 14.442, Art. 1°-A.
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Com a implementacdo da Rede PAT, a escolha entre aceitar apenas um ou
diversos vales permanecera discricionaria ao estabelecimento, e os diferentes
arranjos existentes manterao diferencas entre si. No entanto, o sistema trara a
facilitacdo do multicredenciamento, unificando essa etapa do processo para
todas as facilitadoras. Segundo a ABBT, a negociagdo com as adquirentes para
disponibilizacdo das maquinas de cartdo também sera unificada, com provavel
reducado de custos. Dessa forma, o processo para aceitar ou deixar de aceitar
um vale sera simplificado.

Trata-se de uma inovagao extremamente relevante. Conforme reporta a secao 2
deste estudo, ha mais de 500 facilitadoras no Brasil'”. Atualmente, os custos de
transacédo de um estabelecimento para firmar contratos com cada uma delas e
as dificuldades para se informar sobre os termos de cada uma tornam pouco
viavel o acesso amplo ao conjunto das facilitadoras. O modelo de
interoperabilidade proposto propicia a cada estabelecimento o acesso direto a
todas as facilitadoras, desde que os requisitos do PAT sejam atendidos.

Espera-se que esse mecanismo impulsione a competicdo no setor. Os
estabelecimentos poderao verificar facilmente as empresas disponiveis e suas
taxas e tarifas, podendo selecionar de forma simples aquelas que l|hes
interessam e descartar aquelas cujas tarifas lhes paregcam elevadas.

Como as facilitadoras buscam ampliar a rede de estabelecimentos para também
ampliar os beneficios auferidos pelos trabalhadores, tornando-as mais atrativas
aos RHs das empresas beneficiarias empregadoras, a tendéncia é que, com a
facilitagao dos procedimentos de credenciamento e de comparabilidade entre as
facilitadoras, haja uma ampliagao da competicdo na ponta dos estabelecimentos
comerciais desse mercado, que € justamente aquele que financia o sistema.

Assim, adicionalmente a reducdo de custos incorridos pelos estabelecimentos
comerciais com a simplificacdo dos processos de credenciamento, é provavel
que a maior competi¢ao contribua para a diminuicdo das taxas e tarifas cobradas
pelas facilitadoras. Essas redugdes de custos devem ser repassadas aos
consumidores por meio da reducdo dos pregos dos produtos e servicos
oferecidos pelos estabelecimentos comerciais.

A diminuigao do custo de acesso as facilitadoras € especialmente benéfica para
pequenos estabelecimentos comerciais. Dados de facilitadoras demonstram que
0s custos para acesso a tecnologia sao especialmente relevantes para pequenos
estabelecimentos, uma vez que os custos fixos associados a adesao nao sao
diluidos em um grande volume de vendas. O modelo de interoperabilidade
proposto deve minimizar esses custos fixos, facilitando o acesso de
estabelecimentos de menor porte aos beneficiarios do PAT. Note-se que a

17 Dados do MTE.
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expansdo no numero de estabelecimentos também € vantajosa para os
beneficiarios, que passarao a contar com uma rede maior e mais diversa.

Em suma, a interoperabilidade deve trazer reducao de custos e um poder maior
de barganha aqueles que financiam o mercado PAT, ou seja, os
estabelecimentos comerciais, o que significara uma mudang¢a na dinamica
competitiva desse mercado.

Além de fomentar a competicdo nessa ponta do mercado, a interoperabilidade
(i) ndo implicara necessariamente a reestruturagdo dos contratos existentes
entre facilitadoras e estabelecimentos credenciados, reduzindo os riscos
relacionados a inseguranca juridica; e (ii) beneficiara estabelecimentos
comerciais e novas facilitadoras, pois a Rede PAT simplificara o acesso de
possiveis entrantes, o que, por sua vez, aumentara a competicao pela atracao
de estabelecimentos comerciais e empresas dispostas a ofertar vales
alimentacao e refeicdo aos trabalhadores. Ressalta-se também que a maior
parte das facilitadoras atualmente operantes sdo pequenas e médias empresas
com atendimento regional, beneficiadas pelo multicredenciamento interoperavel,

em face da possibilidade de facilitar a sua expanséao.

3.2 Analise econdmica da relevancia do modelo de gestao da
interoperabilidade do PAT.

Como um sistema interoperavel que permeia o funcionamento do mercado de
vales alimentacdo e refeicdo, a Rede PAT deve observar principios de
governanga que visem garantir ndo apenas uma comunicagéo eficiente entre os
participantes por meio dos padrbes técnicos determinados, mas também o
cumprimento das normas legais e setoriais, em especial a regulamentacdo do
PAT.

Conforme apontado, o PAT é uma politica publica que promove melhores
condi¢des de alimentagao para os trabalhadores e abrange mais de 24 milhdes
de trabalhadores em mais de 400 mil empresas'®. Pelas normas, os beneficiarios
podem utilizar os valores recebidos exclusivamente para aquisi¢cao de produtos
e servicos alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados —
atualmente ha mais de um milhdo destes.

Além de operar os arranjos de pagamento, as facilitadoras acabam sendo
responsaveis pelo monitoramento dos estabelecimentos credenciados de forma
a zelar pelo cumprimento do PAT. A remuneragdao delas, e, portanto, o
financiamento de todo esse sistema, tem origem em taxas e tarifas pagas pelos
estabelecimentos comerciais cobradas sobre o valor gasto dos beneficios pelos
usuarios.

8 Dados informados pela ABBT.
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Dessa forma, as normas que regem o PAT constituem os fundamentos do
mercado de vales alimentagao e refeicdo. A operacionalizacdo da Rede PAT,
incluindo o seu monitoramento e fiscalizagao, deve, portanto, ser realizada por
entidades atuantes neste mercado, que possuem conhecimento de sua
dinamica, incluindo regras, eficiéncias e desafios.

De acordo com a ABBT, a governanga da Rede PAT poderia contar com
estruturas que detivessem competéncias deliberativas e de gestdo, com a
participagédo do setor publico e privado, inclusive com autorregulagao.

A entidade avalia que o 6érgdo maximo de governanga do PAT, responsavel pela
regulamentagdo, poderia ter representantes do Governo Federal, da classe
trabalhadora, dos estabelecimentos comerciais, das associagdes de facilitadores
e das empresas empregadoras.

Para fins de operacionalizagdo, a ABBT propde que seja criado um comité gestor
da Rede PAT, que seria responsavel pela autorregulagdo e estabeleceria as
regras e o0s procedimentos operacionais para o funcionamento da
interoperabilidade (convengdes), com niveis de governanga similares aqueles
exigidos no mercado financeiro. A sua composigéo seria de representantes das
associacoes de facilitadoras.

Nesse sentido, os aspectos relevantes para o mercado de vales alimentacéo e
refeicdo diferem daqueles do mercado de meios de pagamento como um todo,
até mesmo dos cartdes.

Os meios de pagamento de propdsito geral, como cartdes de crédito e débito,
estdo integrados a todo o sistema financeiro. Por exemplo, os cartbes de débito
operam com recursos de depdsitos sujeitos a regulagao bancaria. Os cartées de
crédito geram recebiveis que sdo usados como contrapartida em outras
operagdes de crédito, inclusive como lastro em Fundos de Investimento em
Direitos Creditorios (FIDCs). Assim, € razoavel que esses instrumentos sejam
acompanhados pelos entes que monitoram riscos de crédito, de mercado e de
liquidez inerentes aos ativos financeiros. Note-se que os ativos financeiros tém
potencial para impactar ndo apenas um mercado especifico, mas também,
dependendo da sua interconectividade e caracteristicas como o porte das
instituicbes financeiras emissoras, todo o sistema financeiro como um todo.
Eventuais problemas de solvéncia dessas instituicbes podem rapidamente se
espalhar para outros setores e causar, por exemplo, corridas bancarias.

Em funcdo desse chamado risco sistémico, no Brasil, as instituicbes de
pagamento sdo consideradas instituicbes financeiras e sao integrantes do
Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB), sob a supervisdo do Banco Central
do Brasil (BCB), devendo manter conformidade com os principios de Basileia e
respeitar os paradmetros de risco estabelecidos pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e pelo BCB, a fim de zelar pela estabilidade financeira nacional.
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Isto é, devem manter niveis adequados de capital e exposi¢gdo ao risco
condizentes com seu porte e submeter periodicamente essas informacdes ao
BCB para acompanhamento.

Os arranjos PAT, por outro lado, constituem um arranjo de pagamentos de
alimentacdo que contempla sistemas de pagamentos de um setor especifico —
de vales alimentacdo e refeicdo — e seus participantes — facilitadoras e
estabelecimentos credenciados. Os valores transacionados tipicamente sao
constituidos por saldos previamente depositados (pré-pagos) e que, portanto,
nao oferecem riscos de crédito, de mercado ou de liquidez. Além disso, esses
montantes podem ser utilizados apenas para a aquisi¢ao de produtos e servigos
alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados, ou seja, as
transagdes envolvem apenas um grupo de produtos e um grupo de
estabelecimentos especificos: os estabelecimentos comerciais credenciados.

Essas normas sobre como podem ser gastos os recursos recebidos pelos
beneficiarios ainda demandam um trabalho de curadoria para a constante
avaliacdo da adequacgao dos estabelecimentos credenciados, de forma a garantir
o cumprimento do PAT. Tal trabalho acarreta custos para as facilitadoras e exige
uma expertise especifica para o monitoramento e a fiscalizacdo dos
estabelecimentos credenciados. Assim, sdo sistemas cujos riscos e numero de
agentes envolvidos sdo muito dispares, exigindo competéncias especificas e
conhecimento de mercado.

Os arranjos de pagamentos de alimentagdo tém em seu cerne o regramento do
PAT. Tratar os arranjos PAT como os outros meios de pagamento do sistema
financeiro e coloca-los sob a supervisdo do BCB acarretaria custos e
responsabilidades para a autarquia bancaria que poderiam ser melhor
empregados na supervisdo de seu objeto principal — o Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Além disso, exigiria o desenvolvimento de conhecimento e
expertise para compreender e supervisionar o PAT, fundamento do mercado de
vales alimentacao e refei¢ao.

Por esses motivos, propde-se que a Rede PAT seja implementada por uma
entidade especificamente destinada a essa fungdo, com conhecimento das
particularidades do PAT e da gestao de seus arranjos.
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4. A portabilidade no Mercado de Arranjos de Beneficios
do PAT

Conforme exposto, a Lei n°® 14.442/2022 instituiu a portabilidade dos servigos do
PAT, que ainda requer regulamentagao.

A portabilidade garante que o trabalhador beneficiario possa transferir, de forma
gratuita, os valores disponiveis em sua conta de pagamento de beneficios (como
cartbes de alimentagdo ou refeicdo) para uma conta equivalente em outra
facilitadora.

Essa medida daria mais autonomia ao trabalhador participante do programa e,
supostamente, poderia aumentar a concorréncia entre as empresas do setor. A
portabilidade seria solicitada pelo préprio trabalhador, sem a necessidade de
mediagcdo do empregador, e deveria respeitar as mesmas condigdes do
beneficio original, garantindo que ndo haja cobranca de taxas ou tarifas e nem
restricdes por parte da facilitadora anterior.

O racional econdmico que orienta o conceito de portabilidade é o fortalecimento
do poder de barganha do usuario do beneficio frente as facilitadoras do sistema.
Ao possibilitar a escolha do prestador de servico que oferece melhores
condi¢des, a medida alteraria a l6gica anterior, na qual apenas os empregadores
decidem a contratagcdo da operadora. Assim, em tese, haveria a criagdo de um
ambiente no qual os beneficiarios atuariam ativamente no admbito do sistema
PAT para pressionar as facilitadoras por melhores servigos, o que estimularia a
concorréncia, gerando beneficios. Entretanto, é relevante que seja feita uma
avaliagcdo das implicagbes que isso causaria no mercado e seus riscos.

4.1 Impactos no mercado e seus riscos

O conceito de portabilidade entre diferentes prestadores de servigos existe em
outros setores. Em alguns deles, de fato, fortaleceu o poder de escolha dos
usuarios e estimulou a concorréncia. Isso ocorreu, por exemplo, com a
portabilidade de numeros de celular no setor de telecomunicagdes e de contas
bancarias no setor bancario. Nesse contexto, a portabilidade visou reduzir taxas
e tarifas pagas diretamente pelos clientes. Fazia sentido que eles pudessem
optar pela transferéncia do numero do celular ou da conta bancaria para outra
empresa caso lhes fossem oferecidas melhores condigdes.

No entanto, o setor que integra o PAT apresenta uma série de especificidades
que minimizam as vantagens da portabilidade, o que traz desvantagens e gera
riscos concretos a boa operagéo do programa.

Como o beneficio do PAT se da pelo acesso a alimentacdo, o que realmente
importa para os beneficiarios é sua funcionalidade pratica: ou seja, que o cartdo
seja amplamente aceito, independentemente do emissor, pelos
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estabelecimentos comerciais, como restaurantes, supermercados, mercearias,
agougues, padarias e outros pontos de venda de alimentos.

A portabilidade permitiria a troca de facilitador. Isso contribuiria para que os
beneficiarios pudessem optar por faciltadoras que atendessem a
estabelecimentos de seu interesse. No entanto, esse beneficio torna-se
desnecessario caso haja a implementagao bem-sucedida da interoperabilidade,
que deve expandir substancialmente a rede de estabelecimentos atendidos por
cada facilitadora. Note-se que € do interesse das facilitadoras que haja uma
grande quantidade de estabelecimentos utilizando seus servigos, uma vez que
€ nesse aspecto que reside sua atratividade para os beneficiarios.

Ademais, no setor em analise, a portabilidade, embora tenha como objetivo
aumentar a concorréncia, provocaria impactos negativos ao promover a
competicdo com foco na ponta do sistema, onde, de fato, ndo é feita a sua
remuneragao.

Apesar de estar vedada a distribuigdo de vantagens como cashback ou rebate
tanto pela legislagdo quanto pelas regulamentagdes aprovadas, a adog¢ao da
portabilidade estimularia a concessdo de beneficios extras aos beneficiarios
pelas facilitadoras, que passariam a ter um maior incentivo econémico para a
oferta de bonus em dinheiro, prémios ou vantagens de outra natureza, oferecidos
como motivagéo para que o beneficiario migrasse sua conta de uma facilitadora
para aquela em questao.

Nesse cenario, a maioria das facilitadoras hoje atuantes, que sdo pequenas e
médias empresas com atendimento regional, seria prejudicada por
possivelmente nao ter capacidade e recursos para oferecer outros beneficios.

A concessao dessas vantagens, que ndo tem relagcdo com a natureza do
programa, também poderia facilitar comportamentos anticompetitivos e induzir
um aumento nos custos de toda a cadeia, sendo que esse aumento de custos
poderia acarretar repasses para os estabelecimentos comerciais que aderiram
ao PAT.

Tal indugao a um aumento de custos poderia ocorrer mesmo em uma situagao
em que as empresas fossem simétricas, ou seja, ndo houvesse empresas
dominantes. A disputa pelos beneficiarios contribuiria para uma dinamica
concorrencial ineficiente, na qual a busca pelo interesse proprio das empresas
acabaria prejudicando a todos. Trata-se de uma situagdo muito conhecida em
economia como Dilema dos Prisioneiros’®, em que a busca do interesse préprio
por agentes econdmicos produz um prejuizo coletivo.

19 Ver box sobre o tema.
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Box 1. Dilema dos prisioneiros

O dilema dos prisioneiros € um exemplo classico da teoria dos jogos que ilustra
como dois individuos racionais, agindo em seu proprio interesse, podem
acabar em um resultado pior do que se tivessem suas acodes limitadas. Nele,
dois suspeitos sdo presos e interrogados separadamente. Cada um tem duas
opgoes: confessar (trair o outro) ou permanecer em siléncio (cooperar com o
outro). As penas variam dependendo da combinagao de decisdes: se ambos
se calam, pegam uma pena leve; se um trai e o outro se cala, o traidor sai livre
e 0 outro pega a pena maxima; se ambos traem, recebem uma pena
intermediaria.

O ponto-chave esta nas estratégias dominantes. Confessar é a estratégia
dominante para ambos, pois, independentemente do que o outro fizer,
confessar sempre resulta em uma pena igual ou menor do que ficar em
siléncio. Se o outro ficar em siléncio, confessar garante liberdade. Se o outro
confessar, confessar evita a pena maxima.

O problema é que, quando ambos seguem essa logica e escolhem confessar
— o que é racional individualmente — eles acabam em um resultado pior (pena
intermediaria para ambos) do que se tivessem cooperado e ficado em siléncio
(pena leve para ambos). Ou seja, o equilibrio de estratégias dominantes
(ambos confessam) é ineficiente do ponto de vista coletivo.

Esse dilema mostra como a busca racional por interesses individuais pode
levar a um equilibrio subo6timo para todos os envolvidos. Ele é frequentemente
usado para explicar fendmenos como corrida armamentista, problemas
ambientais e falhas de cooperagcdo em geral, onde o melhor resultado coletivo
exige mecanismos de coordenacao ou a vedacado de agdes que geram
ineficiéncias (no caso, por exemplo, cashback ou rebates).

Elaboragéo: Tendéncias.

No caso em analise, a portabilidade ofereceria a todas as empresas de vales
alimentacao e refeigao incentivos para oferecer vantagens aos portadores de
beneficios, com o objetivo de se tornarem mais atraentes em relagcéo as demais,
ainda que essas vantagens fossem custosas. Como esses incentivos se
apresentariam a todas as empresas, no final, todas elas ofereceriam vantagens
e, portanto, teriam custos mais elevados. No entanto, nenhuma delas extrairia
qualquer beneficio como contrapartida a esses custos, uma vez que as
empresas permaneceriam igualmente atraentes para os beneficiarios (todas
oferecem vantagens) e, portanto, as participagdes de mercado nao se alterariam.
Apenas os custos de todas as empresas, que podem ser repassados aos
estabelecimentos, aumentariam, contribuindo para a instabilidade no sistema.

No lugar de promover ganhos de eficiéncia, essa nova dinamica instaurada pela
portabilidade poderia criar um ambiente de “guerra de incentivos” e desperdicio
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de recursos, cuja consequéncia seria 0 aumento do custo médio do setor. Assim,
a tendéncia seria 0 aumento do valor das tarifas cobradas dos estabelecimentos,
de modo a compensar os custos adicionais causados pela nova disputa por
clientes que a portabilidade induzira.

Em 2021, o iFood fez uma contribuicdo a consulta publica para as propostas de
minuta de portaria e de decreto, com a instituicdo do Programa Permanente de
Consolidagao, Simplificacdo e Desburocratizagdo de Normas Trabalhistas
(“Contribuigao do iFood”, “Contribuigido”)?°. Nela, alegou-se que essa disputa por
beneficiarios seria positiva e poderia gerar diminuigdes de tarifas. No entanto, a
contribuicdo do iFood ignora que, no sistema de beneficios de alimentagéo, as
taxas e as tarifas ndo sdo cobradas dos beneficiarios ou das empresas que o0s
empregam, mas sim dos estabelecimentos comerciais. Assim, essa disputa

tenderia a aumentar os custos do sistema e nao a diminuir tarifas.

Essa caracteristica distingue o caso dos vales-alimentacgéao e refeigcdo de outros
setores que adotaram a portabilidade, nos quais a opcéao por mudar de servigo
era feita pelo préprio agente que o pagava. A Contribuicdo do iFood também néo
considera que um outro instrumento — a interoperabilidade, que atua na ponta do
sistema em que ocorre a cobrangca de taxas e tarifas, ou seja, nos
estabelecimentos comerciais — pode, de fato, estimular a competicao, inclusive
diminuindo os beneficios potenciais da portabilidade.

Outro ponto desconsiderado pela Contribuicdo do iFood é que a portabilidade,
caso seja introduzida de maneira descuidada, pode favorecer empresas de
maior porte, com melhor estrutura financeira e presenca consolidada no
mercado. Assim, pode oferecer um risco concorrencial.

Empresas facilitadoras de grande porte pertencentes a conglomerados, inclusive
financeiros, que atuam na area de alimentagdo ou nichos correlatos, tém
condi¢des privilegiadas para atrair uma fatia significativa dos usuarios com
facilidade. Isso oferece riscos as empresas menores, que tém menos margem
de manobra para oferecer beneficios ou absorver perdas. Por exemplo, grandes
empresas nas areas de restaurantes, varejo ou entrega de comida podem atrair
beneficiarios oferecendo vantagens em outros servigos por elas prestados,
incluindo bonificagdes ou acesso a condigdes promocionais.

Além disso, a pratica de beneficios cruzados, em que uma empresa oferece
vantagens a novos clientes por meio de receitas provenientes de outras areas
do negocio, beneficiaria grandes conglomerados capazes de usar sua posigao
dominante no ecossistema para conquistar parcelas significativas do mercado,
enfraguecendo os concorrentes menores e comprometendo a diversidade do
setor.

20 Contribuig&o feita na Plataforma Participa Mais Brasil. A Consulta Publica foi aberta entre em 18 de janeiro
de 2021.
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Assim, receia-se que, caso a portabilidade seja introduzida de maneira
descuidada, possa produzir uma rapida e expressiva concentragao de mercado,
com poucas empresas dominando o setor, dificultando a concorréncia e
enfraquecendo a diversidade de modelos de negocio.

Note-se que a maioria das mais de 500 facilitadoras autorizadas s&o de pequeno
porte e, frequentemente, atuagdo localizada em regides especificas. Essas
empresas estariam ameacgadas em um contexto em que a portabilidade poderia
produzir uma rapida captura de seus beneficiarios.

A portabilidade também inclui desafios técnicos que podem dificultar a
implementagdo e comprometer a aderéncia ao principio constitutivo do PAT — a
alimentagao saudavel.

Com a possibilidade de movimentacdo de beneficiarios entre operadoras, o
rastreamento e a certificacdo do uso correto desses valores tornam-se mais
complexos. A diversidade de sistemas, a descentralizacdo das informagdes e a
falta de padronizacao nos relatérios operacionais podem prejudicar a capacidade
dos 6rgéos fiscalizadores de verificar a aderéncia aos objetivos nutricionais do
programa. A auséncia de controle efetivo também abre espago para que
facilitadoras adotem estratégias que burlam os critérios do PAT, priorizando a
ampliagdo de suas carteiras de clientes em detrimento da fungdo social do
beneficio.

Note-se que as proprias empresas que oferecem vales alimentacao e refeicdo a
seus funcionarios podem fazé-lo com o interesse de garantir uma alimentagao
adequada a seus trabalhadores. E comum que empresas tenham refeitérios em
suas proprias instalacdes, oferecendo alimentagao nutritiva a seus funcionarios.
O uso de vales de beneficios constitui uma terceirizagdo dessa tarefa. Assim,
uma empresa pode aderir a um determinado facilitador tendo em vista a
qualidade de sua rede de estabelecimentos. A capacidade de controle sobre
essa rede € perdida com a adogao da portabilidade.

A entrada em vigor da portabilidade também implicara desafios para o proprio
RH das empresas dos beneficiarios, uma vez que terdo de manter os cadastros
constantemente atualizados sempre que os trabalhadores optarem por mudar de
emissora. Com o sistema PAT contando com cerca de 400 mil empresas e quase
24 milhdes de empregados, se apenas uma infima parcela optar pela troca anual
da facilitadora, isso pode significar uma quantidade extremamente significativa
de horas de trabalho gastas apenas na transigdo dos beneficiarios.

A implementagdo da portabilidade também pode gerar inseguranga juridica
significativa nas relagdes contratuais entre as empresas beneficiarias e as
facilitadoras de beneficios. Isso ocorre porque, ao permitir que o trabalhador
migre para outras facilitadoras sem que o empregador tenha relagao contratual
direta com elas, amplia-se a possibilidade de conflitos e responsabilizacdes por
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falhas ou descumprimentos das obrigagdes. Essa situagdo pode colocar as
empresas beneficiarias em uma posicdo vulneravel, tendo de arcar com
consequéncias legais por atos de terceiros, além de comprometer a
previsibilidade e a estabilidade das obrigagdes assumidas originalmente.

Por fim, € importante considerar o risco da criagdo de uma dinamica de free
riding?? entre as facilitadoras participantes do PAT. Cada empresa investe tempo
€ recursos para conquistar o setor de RH de determinada empresa,
convencendo-a a aderir ao PAT com a apresentacdo de uma proposta de valor
contendo suas vantagens competitivas e a qualidade de sua rede de
atendimento.

No entanto, apos esse esforco inicial, outra facilitadora pode se aproveitar da
abertura gerada e fidelizar os usuarios dos beneficios, sem qualquer relagdo com
o RH em questao. Essa pratica acaba desincentivando a atuacdo de pequenas
empresas, que possuem margens menores para absorver esse tipo de perda.
Com o tempo, isso pode reduzir a diversidade de participantes no mercado,
enfraquecendo a concorréncia e favorecendo a concentragdo em grandes
grupos com maior capacidade de absorver riscos e operar de forma mais
agressiva.

Em suma, importantes ganhos de concorréncia no setor de facilitadoras do PAT

devem se materializar com a implementagao da interoperabilidade, medida que,
conforme discutido anteriormente, incentiva a entrada de novas facilitadoras ao
simplificar o acesso aos estabelecimentos credenciados, simplifica a expansao
das pequenas e médias facilitadoras existentes e, ao mesmo tempo, preserva
os contratos existentes, reduzindo riscos juridicos. Esses efeitos, por si so,
promovem um ambiente mais competitivo e eficiente e minimizam a necessidade
de intervengdes adicionais, como a portabilidade.

Por outro lado, a aplicacdo da portabilidade, ainda que possa eventualmente
trazer alguma conveniéncia para os beneficiarios, produz riscos muito relevantes
caso seja adotada de maneira irrestrita e descuidada no sistema PAT.

Havendo a implementacao de um modelo de interoperabilidade, o qual altera a
dinamica de competi¢cao do setor, € razoavel que haja um acompanhamento de
seus impactos sobre o mercado, a fim de verificar sua eficiéncia e efeitos sobre
a qualidade de atendimento aos consumidores. Seria procedente somente em
um momento posterior verificar a necessidade de medidas adicionais.

Mesmo considerando os riscos mencionados, caso se opte por implementar
alguma forma de portabilidade, é importante que isso seja feito de maneira

21 Em economia, o termo free-riding refere-se a situagdes em que um agente econdmico se beneficia de
um bem ou servigo coletivo sem contribuir para sua produ¢do ou manutengao, aproveitando-se do esforco
dos outros — como alguém que usa um parque limpo sem ajudar na limpeza ou pagamento de impostos.
Isso pode levar a oferta sub-6tima desses bens, ja que, se todos agirem assim, ninguém tera incentivo para
contribuir.
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bastante cautelosa, avaliando a real necessidade e os custos-beneficios
envolvidos de uma forma macro, e ndo de maneira irrestrita e localizada.
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5. Conclusoes

A analise realizada sobre as reformas no mercado de beneficios no ambito do
PAT, incluindo a interoperabilidade e a portabilidade, evidencia a necessidade
de um desenho regulatorio que garanta os objetivos do sistema, bem como sua
eficiéncia e estabilidade.

E importante que as regras do PAT garantam que seus recursos sejam utilizados
de acordo com as diretrizes do programa, visando a alimentagao do trabalhador.
Inovagdes que ignorem esse propodsito, como a mera distribuicdo de recursos
em espécie, produzem um desvirtuamento do programa.

A interoperabilidade, ao estabelecer padrdes técnicos que viabilizam a
integracdo entre facilitadoras e estabelecimentos comerciais — por meio da Rede
PAT —, apresenta-se como um mecanismo relevante para promover maior
eficiéncia operacional. Tal medida tende a simplificar os processos de
credenciamento, reduzir custos transacionais para os estabelecimentos
comerciais e intensificar a concorréncia no segmento, maximizando efeitos
positivos sobre os precos e servigcos ofertados.

Por sua vez, a portabilidade, ainda que prevista para ampliar a autonomia dos
beneficiarios e fomentar a competicdo entre facilitadoras, apresenta desafios
técnicos e econdmicos relevantes. Sua adogao irrestrita pode gerar distorgdes,
como o aumento de custos operacionais, inducdo a praticas nao alinhadas a
finalidade do programa e potenciais riscos concorrenciais. Além disso, ha
implicagdes juridicas e administrativas que podem comprometer a eficiéncia e a
estabilidade contratual entre empregadores, facilitadoras e beneficiarios.

Assim, conclui-se que a prioridade deve ser a implementagcdo eficaz da
interoperabilidade, que oferece ganhos concretos de eficiéncia e
competitividade, com menor risco de desestabilizagdo do mercado. A eventual
adocdo da portabilidade deve ser avaliada com cautela, sem deixar de
considerar potenciais impactos adversos sobre a dinadmica do setor.

Este € 0 nosso parecer.
Sao Paulo, 21 de maio de 2025.
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